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En introduction

= Historique des soins palliatifs au CSSS de
Bordeaux-Cartierville-St-Laurent

-1990 Ouverture de l'unité (Dre ] Farley, Dr C. Synott)
- 2000 Installation dans de nouveaux locaux

- 2005 Equipe médicale de HSC de Montréal

- 2008 Création de I'équipe dédiée au SAD

- Offre de services actuelle
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CSSS Bordeaux-Cartierville-Saint-Laurent

Chef adm. de
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introduction

= Quelques chiffres: a l'unité de soins

Comporte 10 lits

Moyenne de séjour: 20,7 jours
Taux d'occupation: 89,4%
Territoire, Montreal, environs
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introduction
= Quelques chiffres: 2 CLSC
- 229 usagers

- 5323 interventions
- En augmentation
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Objectifs de la séance:

= Connaitre les objectifs de la rencontre de
préadmission

= Saisir I'impact de la rencontre sur le futur
patient et ses proches

= Connaitre la valeur ajoutée de la
rencontre

m Structurer et animer une rencontre de
préadmisssion
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-nCe qui nous a amenes a
structurer les rencontres
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On s’en vient visiter!

m Visites impromptues a tout moment

Résultats:
- personnel pas disponible
- accueil tres variable
- attentes...
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Confidentialité, sécurité

= Patients et proches veulent vivre cet
épisode dans l'intimité

m Sécurité menaceée

= Pas de controle des entrées le jour, le soir
et la nuit
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Gestion du temps

= Obligation de faire visiter immediatement
méme si le temps manque...
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Gerer la liste d'attente...

= Soi-méme (patients, proches et
professionnels mieux informes)

m Regle de disponibilité des lits
m Souci d’améliorer le processus existant
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En bref

m Les visites de l'unité créaient plus de
frustration et de problemes que de
satisfaction!
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Au préalable

= Reconnaitre comme équipe que |'étape
qui précede I'admission en soins palliatifs
est chargee d‘angoisse existentielle

- Souffrance
Peurs
- Souvenirs
- Variable selon le chemin parcouru
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Objectifs de la rencontre de
préadmission

1- Creer un lien de confiance avec le patient
et les proches

Entretien avec le patient et les proches
Dans un climat de vérité...ou les vraies questions
peuvent = doivent étre posées
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Objectifs de la rencontre de
préadmission
2- Corriger les fausses croyances

Sont-elles nombreuses?
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Objectifs de la rencontre de

préadmission

Corriger les fausses croyances
= Morphine

« Dans le public, la morphine est souvent associee
a la mort...le public est surpris de la rapide
evolution de la maladie...Le bruit court que la
morphine est toxique pour le cceur: cest
pourtant une /e /gena’e il est imperieux de la
corriger, car elle mene a un traitement sous-

fpt/ma/ des patients souffrants sur pression des
ifles! ».

! Vinay, P. et al. (2011)
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Objectifs de la rencontre de
préadmission

Corriger les fausses croyances
m Soins palliatifs

« Patients and families clearly expressed that they
either were completely unaware of palliative
care services or thought that palliative care is
provided during the last days of life, which
they identified as the last 48 to 72 hours of
life 2»

2 Melvin, Chritina, S. (2010)
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Objectifs de la rencontre de
préadmission
- 3- Expliquer l'offre de service

_‘accompagnement 24h/24

_'equipe immédiate, I'équipe élargie

e consentement, le rappel du contrat
(soulagement)
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Objectifs de la rencontre de
préadmission
4- Identifier les souffrances

- Physique

- Psychologique
- Morale

- Spirituelle
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Objectifs de la rencontre de
préadmission
5- Identifier les personnes significatives

- Conjoint, conjointe, enfants, mandataire
Renseigner sur le mode de communication
Repérer la personne clé ( 1¢r répondant)
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Objectifs de la rencontre de
préadmission
6- Reglements et procédures a expliquer

Politiques (tabac, visite, animaux)
Colts
Procédures d'admission
Suivi
- Visite des installations
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Impacts de la rencontre préadmission

Le patient et les proches sont généralement
rassures

Baisse du stress
Conception claire des soins palliatifs

Attentes realistes
Une image vaut mille mots
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Valeur ajoutee...

1- Pour le patient et les proches

Préparation

Attente plus facile

Le jour de |I'admission

Adaptation facilitée les jours suivants
Profitent des soins et services
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Valeur ajoutee...

2- Pour I'équipe soignante:

- Collecte de données
- Connait les besoins particuliers avant I'admission

- Prise en charge précoces des problemes (sociaux,
familiaux, etc.)

- Diminution des admissions en situation « de crise »
- Encadrement du personnel des agences
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Valeur ajoutee...

3- Pour le patient, ses proches et I'eéquipe
soignante:

Démarche qui s'inscrit dans un continuum de soins
Le lien de confiance est créé
La communication facilitée
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Valeur ajoutee...

4- Pour le gestionnaire:

- Connaissance de la clientele du territoire et des
patients

( animation des rencontres interdisciplinaires)
- Meilleure priorisation des demandes
- Connaissance des besoins particuliers a venir

- Possibilite de mettre en place des interventions
de prevention

Coaching, préparation des equipes
Ameélioration de l'offre de service?
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Valeur ajoutee...

5- pour tous

Soins de qualite!
Satisfaction!
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Structurer et animer

Avant la rencontre:

- Aviser équipes et collaborateurs

- Planifier son calendrier

- Obtenir les documents nécessaires

- Prendre connaissance de la situation
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Structurer et animer

Avant la rencontre

Bureau confortable

Brochure

Prévoir 45-60 minutes

Fermer sonnerie des téléphones et autres
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Structurer et animer

= Déroulement de la rencontre

Accueil chaleureux

Poignée de main, regard

Installer en rond ou autour d'une table

Se nommer et inviter les autres a le faire
Demander de preciser le lien avec le patient
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Structurer et animer

= Déroulement de la rencontre

Expliquer les difféerentes etapes de la rencontre
- Faire connaissance
- Preciser ce que |'on sait de la situation

- Demander de préciser le chemin parcouru
depuis une semaine
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Structurer et animer

= Déroulement de la rencontre

Présenter |'offre de service en détail

Compléter le document de préadmission,
recueillir les données manquantes

Expliquer le consentement et le faire signer
Expliquer les prochaines etapes

Remettre coordonnées et brochure

Visite des installations
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Structurer et animer

Apres la rencontre:

- Compléter le document de rencontre de
préadmission

- Statuer sur l'ordre de priorité et informer les
équipes et collaborateurs au besoin
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Structurer et animer la rencontre

Présentation des outils

-La demande dadmission
-La rencontre de préadmission
-La brochure
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Les limites dans la pratique...

= Temps

m Impossibilité de se déplacer

= Demande d'admission urgente
m Refus
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Conclusion

La rencontre de préadmission s‘inscrit dans
le processus d‘accompagnement de fin de
vie. Cet entretien rassure et facilite Ia
transition vers le dernier épisode de soins.
Bien qu’elle comporte des limites,

c'est une étape cruciale, tant pour le patient
et ses proches que pour |'équipe de soins.
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Et pour le futur

Projet de recherche a venir...
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Merci pour votre attention!

Denis Gervais
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