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. Contexte

® Place fondamentale des bénevoles en soins palliatifs.

= Organisations benevoles (OC) confrontees:
= au vieillissement de leurs effectifs;
" a la difficulte d’assurer la releve;
" au phénomene TLM — « toujours les mémes »;

" a larrivée des baby-boomers (incertitude et
apprehension).
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2. Methode

* Etude multi-sites

= Quebec et La Pocatiere (Kamouraska/Riv.-du-Loup)

= Milieux urbains et ruraux
= Obijectifs

|. Mieux connaitre les raisons de ’engagement ou du
retrait des benévoles dans le domaine des soins palliatifs;

2. Mieux comprendre les transformations de
leur engagement bénévole a travers le temps.

-
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2a. Echantillon

= Age moyen: 67,6 ans

= Sexe: / hommes, |7 femmes

* Deux regions, trois lieux de recrutement:

. Kamouraska -
Quebec | Riviere-du-Loup | 1%
Organismes
communautaires (OC) 4 10 14
Centres hospitaliers A 0 )
(CH ou CHSLD)
B Maison dédiée 3 3 6
24

Total 11 13
m N
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|dentifier les raisons
d’ordre individuelle,
organisationnelle et
interactionnelle
agissant sur
I'engagement
bénévole

Organisationnelles

2b. Analyse thematique

Participation
bénévole en
soins palliatifs

w

Interactionnelles




2¢. Evolution

du parcours benevole
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—  Moment imprécis de début/fin de I'engagement ---  Engagement discontinu (au besoin, annuel, sporadique)
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2d. Parcours benevole
en soins palliatifs

Santé et services N o)
sociaux (SP — OC) T
- Début de I'engagement O — Continuité
et ralentissement

Type | Accompagnement de personnes en SP et de leurs familles Accompagnement en SP (suite)

Ind. | Réciprocité, Désir de partage, Croyance religieuse ou Croyance religieuse; Désir de cheminer
questionnement spirituel; Influence du conjoint (actif dans le (apprivoiser la mort, I'angoisse);
milieu); Connaitre des gens malades ou mourants; Identification = | Conjointe est bénévole au méme 0C;
semblable; Intéréts : Curiosité, Etre proactif |dentification = semblable; santé.

Org. Formation préparatoire a la rencontre avec les aidés.

Recrutement-Participant s’est présenté a I'0C
__ Inter. | Dans relation avec aidé : Respect et écoute des besoins, Non- Plaisir du travail d’équipe (partage)
jugement
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2e. Analyse transversale

" Recherche de similitudes et differences dans trois
aspects des parcours

= Types d’engagement
= Evolution et modification de Pengagement
" Lien entre engagement bénévole et etape de vie!

= Engagement en soins palliatifs

= Regard plus approfondi sur ce processus.

-
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3. Resultats preliminaires
Volet Québec

a. Diversité. Autant de parcours que de bénévoles,
vieillissements pluriels.

b. Héritages. Raisons qui traversent

’ensemble du parcours ou sont

au coeur de l'identité Héritages et virages -
des bénévoles s’influencent 'un l'autre.

des « débuts », ‘

des « modifications » et Virages peuvent

des « fins » d’engagements. éveiller héritages.
h [ |

c. Virages. Evénements ou
décisions qui entrainent
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3a. Diversite

®= Moment du I¢" engagement: Pas de constantes
= Un peu moins de ‘2 pendant enfance/adolescence
" Trois a I'age adulte (vie familiale, carriere, sante)
® Trois au cours des deux premieres années de retraite

*" Rythmes
= Engagements consecutifs ou engagements multiples
= En continu ou avec interruptions

= |ntensite varie de « temps plein » a contribution
B spontanée ou annuelle

g
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3a. Diversite

= Secteurs d’activité des participants
= Soins palliatifs
= 8 ont ete actifs en sante et services sociaux dans d’autres
domaines que SP;
= 2 sont uniquement en SP
= | a contribué seulement une fois dans un autre secteur.
= 9 ont contribuée a plus d’'un organisme de SP
= Engagement religieux
= 6 ont donné du temps a leur paroisse.
= Droit, défense des intéréts et politique
= 5 ont éte actifs dans ce secteur (municipal ou quebecois).
I = Autres secteurs: loisirs et sports, arts et culture,

education, syndicalisme.
h [ | .1 | [NEN




3b. Heritages

" Principes et valeurs personnelles priment
= Desir de partage, croyances, reciprocité (don)...

= | es participants disent I'importance de poser un geste qui,
tout en étant gratuit, leur rapporte beaucoup
(reconnaissance, realisation de soi...).

= Culture familiale « Cela va de soi! »

" |nfluence et legs d’'un ou de plusieurs membres de leur
famille proche (pere, mere, conjoint) qui valorisent le
bénevolat (8/11 participants).

— = Désir de croissance personnelle

g = Souvent mentionné par rapport a la contribution en SP.
[ | .1 | [T




3c. Virages
... en general

= Raisons individuelles dominent.

= Les périodes de transition de vie : retraite, naissances,
démeénagement, avancement en age, sante, etc.

= Sentiment d’utilité et de bien-étre

= |mplication des enfants dans 'OC (loisirs, culture)

= Deésir de donner son point de vue/d’avoir son mot a dire

= Limites personnelles

= Raisons organisationnelles/interactionnelles

présentes.
= Les organisations influencent le choix des bénévoles de poursuivre
L I’engagement ou de le transformer. Besoin de reconnaissance,
i respect, flexibilite et d’appui

%W s
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- - 3c. Virages
Deébuter... en soins palliatifs

= Raisons individuelles dominent encore...
® Vivre un deuil — ou activement accompagner un proche — crée intéret
= Deésir d’apprivoiser la mort, questionnement spirituel
= Deésir d’etre ou de demeurer actif (au sein de la societé)

= ...mais raisons organisationnelles et

interactionnelles prennent de Pimportance.

= Recrutement personnalisé, porte d’entrée tres fréquente

= Respect des besoins du bénévole

= Offre de formation _
— = Flexibilité de 'organisme et du bénévole (horaires, taches, besoins...)
= Apprehension face a la clientele (parfois compensée par formation)
= |mportance du travail d’équipe (possibilité d’appartenance) ]




- a 3c. Virages
Continuer/modifier... en SP

= Raisons individuelles
= Recherche d’équilibre entre liberté et obligation
= Limites personnelles

= Raisons organisationnelles
= Respect des besoins des bénéevoles (horaires fixes)
= Flexibilité offerte ou exigée
= Changement de responsabilités ou de taches

= Raisons interactionnelles prennent de 'importance, jouent
un role clé dans le processus de fidelisation
= Plaisir/difficulté dans équipe et sentiment d’appartenance au groupe;
= Creation de liens avec les aides;

= = |[mportance des liens avec les personnes aidées et de la qualite de ces
i liens (respect, authenticite, ecoute)




o a 3c. Virages
Arrét ou pause... en SP

" Les raisons individuelles issues de la dynamique familiale, de
I’état de santé et de ’emploi

= Les dynamiques organisationnelles et interactionnelles
= Manque de flexibiliteé de 'organisme

= Augmentation de la demande (taches ou clientele plus
exigeantes)

= Relation avec personnel ou autres bénévoles

= Lors des « pauses », les benevoles maintiennent parfois un lien
ponctuel avec 'organisme d’attache

— = Les plus longues périodes d’arret semblent se faire entre le debut
de la quarantaine et la retraite
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4. Conclusion

et pistes de reflexion

= Resultats contribuent a la réflexion entameée par les

organismes communautaires sur leur mode de

recrutement et de fidelisation.

= Analyse des temps du benévolat permet de creer
une meilleure comprehension du desengagement;
par consequent, permet de mieux comprendre

comment favoriser I'engagement.

= Analyses a venir, comparaisons entre:

= Homme/Femme; Baby-Boomers (1945-1964)/
Geéneration d’avant-guerre, dite « Silencieuse »

g ( 1925-1942); Rural/Urbain
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Merci!

Pour plus d’information:

andree.sevigny.cha@ssss.gouv.qc.ca
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