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Objectifs de la séance

Professionnels

Diftérents acteurs

Communication entourant le choix de soins




Plan de la séance

1. Resultats de recherche

Qu’en pensent les professionnels de Rouyn-Noranda?

2. Discussion animeée

Comment ¢a se passe chez vous?

3. Pistes d’action et conclusions
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Contexte de recherche

Monday, May 31, 2010



Question de recherche

Comment les professionnels de
Rouyn-Noranda favorisent-ils la
participation des patients et de
leurs proches au processus de
choix de soins?

* : Patients adultes atteints de maladies graves




Meéthodologie

® Entrevues de groupe avec 5-8 professionnels (MD,
inf, prép, ergo, physio, TS, inhalo, nutri,...) de 4 milieux
cliniques:

|. CHSLD et readaptation

2. Urgence et soins intensifs

3. Etages de médecine + chirurgie

4. Soins a domicile, oncologie, dialyse et VIH

® Analyse qualitative thematique des retranscriptions
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Présentation des résultats

|. Perception des roles des differents acteurs

2. Processus cyclique de communication entre
~ les professionnels, le patient et ses proches
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Autres milieux du CSSSRN

PROFESSIONNELS

PROC US DE
PROFESSIONNELS COMM ATION

PROF <--> PROF

PROFESSIONNELS
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PROFESSIONNELS

SOCIETE

PROCESSUS DE
com ATION
PR PT-P

Choix de
traitement

PATIENT +/-
PROCHES




|. Roles des differents acteurs
Patient (Pt) = role principal dans la prise de decision

Proches (P) = role d’agent de communication

Societe = role de sensibilisation

Meédecin = role principal de communication

® Annoncer Dx et presenter options Tx (+/-)
® Prescrire le Tx choisi

Prof non MD = roles secondaires
® Ecouter et encourager les Pt-P a s’exprimer
® Stimuler des réflexions
® Sensibiliser les Pt-P a leurs droits
® Aborder les repercussions fonctionnelles des soins
® Signaler la detresse des Pt-P au MD
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arents acteurs

ESSUS DE

UNICATION PROCESSUS DE
<--> PROF COMMUNICATION
PROF <--> PT-P
Médecin Médecin
Prescrire leJd X Dx
Options Tx
. PROFESSIONNELS SIS A, [
Autres prof Proches
Signaler détresse des Impacts fontionnels Pose questions

Pt-P au MD

Info droits des pts

‘ Réexplique

Choix de
traitement
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2. Communication prof <= Pt-P

Quelles sont les strategies gagnantes
pour une bonne communication avec
nos patients et leurs proches!?
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Corffe"%ealan prof «— Pt-P

-Relation de confiance

-Expliquer pourquoi discussion

Travalil
d'équipe -S'adapter aux besoins des pts
PR DE Intégrer
PROFESSIONNELS co ION PATIENT 4/~ proches

P -P PROCHES

Choix de
traitement
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®» Stratégies pour communiquer info
-~ des prof --> pts + proches
I_/ -Rappeler droits et responsabilités du pt
-Résumer situation clinique
-Expliguer impacts de la maladie

-Répondre aux Q + vérifier-corriger
-Doser l'espoir

-Référer, utiliser du matériel didactique

PROFESSIONNELS

Choix de
traitement

Strategies pour comprendre pts + proches
-Ecoute et disponibilité
-Poser des questions

Objectifs de vie
Obijectifs de soins
Qualité de vie

PATIENT +/-
PROCHES
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3. Communication entre prof

POURQUOI?

@ Certains prof ont plus de contacts avec les Pt-P
@ Les Pt-P se confient plus a certains prof

@ Ce n’est pas nécessaire de toujours tout
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Un casse-tete compléte par
une equipe interdisciplinaire




Communication entre prof

COMMENT?

4 Chaine de communication

4 Rencontres formelles et informelles (+/- Pt-P)

) . ' y - - F 4 y £ g "5
. a4 ° L g Lrerie »LuE~E a 3 - e : Sx Vgt et AT T K DA sl = =, 1 i O L JA s
] 4@ ol g 4= " e -: > L’ hig [ '.\ y s N s Ek _ U " o P o 5P o 8Tl - & S - o Tdart B \ o & Y £ ';_-~‘ B
\ | 4= o _ R ’ y . " y | _ P el S 4 b - e AN -
4',." | H oK 1. , (‘ ’lv g W 4 BN BN t A N B DY/, 2 r »‘, il ; ™\ - - .:.. _‘:r‘ 2 = Y .'_', 3 ¥ LR - ) .' o i - Y, F | . 3 ) e o T - A a *
- | d | 3 S ¥ . "

Monday, May 31, 2010



Communication entre prof

BARRIERES

4 Barriéres linguistique et sociale avec les MD

4 Barriéres légale et syndicale
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Communication entre prof

Autres milieux du CSSSRN

PROFESSIONNELS

IBbjectifs visés
-Partager de l'information |

-Développer une vision commune |
| -Vérifier perceptions

l-Sonner I'alarme |
PROC S DE PROCE
PROFESSIONNELS COM TION PROFESSIONNELS COMM
PRO ROF PROF

MOYENS
-Chaine de communication
-Verbal: formel et informel

-Ecrits: outils, notes, NIT

PROFESSIONNELS
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Plan de la séance

1. Résultats de recherche

Qu’en pensent les professionnels de Rouyn-Noranda?

2. Di1iscussion animeée

Comment ¢a se passe chez vous?

3. Conclusion
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Favoriser la participation des Pt-P au
processus de choix de soins

La communication entre professionnels

EST-CE PERTINENT?
POURQUOI?

COMMENT?
BARRIERES?
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K€ phase

Rouyn-Noranda,

Projet de recherche a,
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Phase action (1)
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Phase action (2)

DEUXIEME CONSTAT

Le choix de soins, c’est plus que le NIT
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Messages clés

e Les nombreux professionnels qui gravitent
autour d’un patient participent TOUS au
processus de choix de soins

e (Ca ne va pas de soi!

e [ faudrait comprendre et outiller les
professionnels

Monday, May 31, 2010



juliasohi@hotmail.com
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