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International Standardization Organization 

• Label de qualité 
 
• ISO 9001 version 2008 

– Qui? 
– Fait quoi? 
– Quand? 
– Comment? 
– Pourquoi? 
– Avec qui? 

    TRACABILITE 
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La roue de Deming 
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Les 12 « commandements » du système 

1) L’accompagnement du patient 
 
 

2) La communication 
 
 

3) Le système documentaire 
 
 

4) L’évolution 
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5) La formation 
 
 
6) La gestion des locaux 
 
 
7) Le matériel 
 
 
8) Le personnel 
 
 
05/05/2013 Caroline Boland 



9) Les ressources 
 
 
10) La sécurité 
 
 
11) La qualité 
 
 
12) Les soins 
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La vérification du chargement de la batterie 
du lève-personne 
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Vérification de la charge des batteries du lève-personne (par mois) 
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Vérification de la charge des batteries du lève-personne (par mois) 

 
 
Mois :  
 

Date Chargement obligatoire 
1X/jour 

 
A minuit, inversion des batteries (lève-personne/chargeur) 

Indépendamment de son utilisation ou pas pendant la journée !!! 
 

Le 1er  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  
24  
25  
26  
27  
28  
29  
30  
31  

 
Consignes : Noter dans la première colonne toutes les dates du mois, et dans la deuxième les 
initiales du veilleur ou de la veilleuse qui a effectué l’inversion des chargements de batteries. 



L’utilisation du pousse-seringue 
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