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IntroductionIntroduction

�� La pertinence de se pencher sur le soutien La pertinence de se pencher sur le soutien 
aux intervenants en maisons de soins aux intervenants en maisons de soins 
palliatifspalliatifs

–– Une structure particuliUne structure particulièère re 
�� Micro climat: MMicro climat: Méécanismes de mises canismes de mises àà distance que ldistance que l’’on on 

peut observer dans un milieu institutionnel semblent peut observer dans un milieu institutionnel semblent 
moins actifsmoins actifs

�� Nombre restreint du personnel amNombre restreint du personnel amèène des interactions  ne des interactions  
frfrééquentes entre les membres de lquentes entre les membres de l’é’équipequipe
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Le soutien Le soutien àà la Maison Michella Maison Michel--
SarrazinSarrazin

�� ModalitModalitééss

�� Enjeux et dEnjeux et dééfis particuliersfis particuliers
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Le soutien Le soutien àà la Maison Andrla Maison Andréé--GrattonGratton

�� Les modalitLes modalitééss
–– La prise en compte du point de vue du personnel dans la La prise en compte du point de vue du personnel dans la 

rrééalisation de la mission de la Maisonalisation de la mission de la Maison

–– Les groupes soutien Les groupes soutien 

–– La formation continue interne La formation continue interne 

–– Les petits soinsLes petits soins
�� Les rLes rééunions dunions d’é’équipequipe

�� Les cLes céélléébrations festivesbrations festives

�� EscalierEscalier

�� BouffeBouffe

�� Lampe de nuitLampe de nuit

–– Le soutien Le soutien àà la poursuite des la poursuite des éétudes tudes 
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Le soutien Le soutien àà la Maison Andrla Maison Andréé--Gratton Gratton 

�� Les dLes dééfis et enjeux fis et enjeux 
–– Maintenir une ambiance familiale mais Maintenir une ambiance familiale mais 

tout en reconnaissant qutout en reconnaissant qu’’il sil s’’agit dagit d’’une une 
organisation norganisation néécessitant la mise en place cessitant la mise en place 
dd’’un cadre formelun cadre formel

–– Maintenir des frontiMaintenir des frontièères claires sans res claires sans 
tomber dans la rigidittomber dans la rigiditéé ni dans le chaosni dans le chaos

–– Aider les soignants Aider les soignants àà ss’’approcher des approcher des 
enfants mais tout en se prenfants mais tout en se prééservant servant 
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Le soutien Le soutien àà la Maison Andrla Maison Andréé--Gratton : complexitGratton : complexitéé du maintien du maintien 
de lde l’é’équilibrequilibre

�� Les dLes dééfis et enjeux fis et enjeux 
–– Offrir un soutien tout en Offrir un soutien tout en éétant conscient tant conscient 

que lque l’’on ne peut on ne peut ééliminer la part liminer la part 
dd’’inconnu, dinconnu, d’’incertitude et dincertitude et d’’imprimpréévue vue 
inhinhéérente au travail effecturente au travail effectuéée e àà la Maisonla Maison

–– Trouver un Trouver un ééquilibre entre les quilibre entre les 
prprééoccupations relioccupations reliéées aux enfants et es aux enfants et àà
leurs familles et celles relileurs familles et celles reliéées au es au 
fonctionnement dfonctionnement d’é’équipe quipe 
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Le soutien Le soutien àà la Maison Andrla Maison Andréé--Gratton (suite)Gratton (suite)

�� Les dLes dééfis et enjeux (suite) fis et enjeux (suite) 

–– Aborder les problAborder les problèèmes sans verser dans mes sans verser dans 
les rles rèèglements de compte, les glements de compte, les 
triangulations, les clivages et sans entrer triangulations, les clivages et sans entrer 
dans une dynamique de bouc dans une dynamique de bouc éémissairemissaire

–– Accorder une juste place aux problAccorder une juste place aux problèèmes mes 
relireliéés s àà la vie dla vie d’é’équipe sans les nier ou squipe sans les nier ou s’’y y 
enliserenliser
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Le soutien Le soutien àà la Maison Andrla Maison Andréé--Gratton (suite)Gratton (suite)

�� Les dLes dééfis et enjeux (suite) fis et enjeux (suite) 

–– Ouverture du groupe soutien Ouverture du groupe soutien àà ll’’ensemble ensemble 
du personnel : soignant, personnel du personnel : soignant, personnel 
administratif, direction, cuisiniadministratif, direction, cuisinièère, re, 
conciergeconcierge……

–– Trouver un sens aux crises vTrouver un sens aux crises véécues dans cues dans 
ll’’organisme: normaliser sans banaliser  organisme: normaliser sans banaliser  
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Le soutien Le soutien àà la Maison dla Maison d’’HHéérelle relle 

�� ModalitModalitééss

�� Enjeux et dEnjeux et dééfis particuliersfis particuliers


